Polityka antyspamowa

Spam (cytat z Nospam-PL.NET) okreslany réwniez 'UCE' unsolicited commercial E-mail
(niezamawiany komercyjny E-mail) lub 'UBE' unsolicited bulk E-mail (niezamawiany
wielokrotny E-mail) - to takie informacje lub przesyiki, ktorych odbiorca sobie nie zazyczyt
ani wczesniej na nie sie nie zgodzit. Najczesciej do niczego mu niepotrzebne, powodujgce
nieekonomiczne wykorzystanie uzytych do przesyitki zasobdw, czesto wywotujgce irytacje.

Informacje prawne

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze i najbardziej istotne regulacje prawne dotyczgce
spamu:

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - petny tekst ustawy do pobrania -
https://www.iq.pl/files/Ustawa_z_dnia_18_lipca_2002_o_swiadczeniu_uslug_droga_elektr
oniczna.pdf

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z
2002 r., poz. 1204). Ustawa weszta w zycie dnia 10.111.2003 r.

Art. 2.
Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja: (...)

2. informacja handlowa - kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio
do promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgce;j
zawod, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiagnieciu
efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow,
sprzedawcow i Swiadczgcych ustugi,

Art. 4.
1. Jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody ustugobiorcy to zgoda ta:
1. nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci,
2. moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
2. Ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktérej mowa w ust. 1, dla celéw
dowodowych.

Art. 10.

1. Zakazane jest przesytanie niezamdéwionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli odbiorca wyrazi zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci jesli udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji (...)

Art. 24.
1. Kto przesyta za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej niezamdwione



informacje handlowe, podlega karze grzywny.
2. Sciganie wykroczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

Art. 25.
Orzekanie w sprawach o czyny okreslone w Art. 23 i 24 nastepuje w trybie przepiséw o
postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny - petny tekst ustawy do pobrania -
https://www.iq.pl/files/Ustawa_o_ochronie_niektorych_praw_konsumentow.pdf

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz
271).

Art. 6.
3. Postuzenie sie (...), pocztg elektroniczng, (...) w celu ztozenia propozycji zawarcia
umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodg konsumenta.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji - petny tekst ustawy do pobrania — PDF -
https://www.iq.pl/files/Ustawa_o_zwalczaniu_nieuczciwej_konkurencji.pdf

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 47,
poz. 211 z dnia 8 czerwca 1993 r.; zmiany: z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 88,
poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000 r. Nr 29, poz. 356 i Nr 93, poz. 1027)

Art. 16.
1. Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegodlnosci: (...)

5. reklama, ktéra stanowi istotng ingerencje w sfere prywatnosci, w szczegolnosci
przez ucigzliwe dla klientéw nagabywanie w miejscach publicznych, przesytanie
na koszt klienta nie zamowionych towaréw lub naduzywanie technicznych
Ssrodkow przekazu informaciji.

Ochrona antyspamowa w 1Q PL

Konta pocztowe Klientéw chronione sg przez kilkupoziomowy system antyspamowy,
rozpoznajgcy niechciang korespondencje wedtug:
» zrbdta jej pochodzenia (RBL) - potaczenia z adreséw wystepujgcych w
zewnetrznych bazach RBL sg odrzucane,
* adresu E-mail nadawcy - odrzucane sg przesyiki pochodzgce z adreséw E-mail
zablokowanych na naszych blacklistach,
* cech charakterystycznych maila - analiza nagtéwkéw wiadomosci i okreslenie
prawdopodobienstwa iz wiadomos¢ jest spamem,
» tresci - filtr analizuje stowa zawarte w mailu i okresla prawdopodobienstwo iz jest
ona spamem.

System jest domysinie aktywny dla kazdego nowego konta i niechciana korespondencja
jest automatycznie usuwana. Klient moze jednak wytgczy¢ automatyczne filtrowanie
wiadomosci, korzystajgc z panelu administracyjnego. Wiadomosci rozpoznane jako spam
bedg wtedy tylko oznaczane poprzez dodanie na poczagtku tematu wiadomosci ciggu
znakow "[ SPAM 1"



Stanowisko 1Q PL wobec spamu dotyczacego uzytkownikéw naszych serweréw:

IQ PL Sp. z 0.0. nie zezwala na wykorzystywanie systemu teleinformatycznego firmy w
celu wysyiki niezamoéwionych informacji E-mail. Ztamanie zakazu bedzie jednoznaczne ze
ztamaniem zasad Regulaminu swiadczenia ustug przez IQ PL Sp. z 0.0.:

lll. Prawa i obowiagzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do: (...)

Przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajgcych z obowigzujgcych cennikéw bgdz
innych dokumentow ogtaszanych przez Ustugodawce, szczegdlnie z polityki
antyspamowej i dokumentu SLA.

Rozdziat lll §2 pkt 5 Regulaminu swiadczenia ustug przez IQ PL Sp. z o.0.

W przypadku udokumentowanego zgtoszenia wysytania spamu przez uzytkownika
systemu teleinformatycznego IQ PL Sp z 0.0. przekazanego na dowolny adres E-mail
firmy lub za pomocg systemoéw SpamCop lub RBL, IQ PL Sp. z 0.0. podejmie stosowne
kroki majgce na celu wyciggniecie konsekwencji. W przypadku kilkukrotnego ztamania
zasad okreslonych w polityce antyspamowej, IQ PL Sp. z 0.0. moze odmoéwi¢ swiadczenia
ustugi na rzecz uzytkownika realizujgcego za posrednictwem systemu teleinformatycznego
firmy dystrybucje przesytek E-mail o charakterze masowym.



