.

7y q‘QI Administracja — parametry i ograniczenia.

1) Czas wykonywania w ramach prac administracyjnych podlega zliczaniu. 2h to szacowana wartos¢
ktéra powinna wystarczy¢ na osbisuge 1 serwera z LAMP.

2) Minimalna jednostka czasu administracji to 15 min. Kazda czynnosc ktorej realnie wykonanie
zajeto czas do 15 minut to jedna jednostka czasu.

3) Prace wykonywane w dni wolne od pracy oraz realizowane po za zakresem okreslonym w
"Zlecenia: czas przyjmowania" powoduja zuzycie jednostek czasu x 2.
Nie dotyczy to sytuacji awaryjnych oraz planu PRO.

4) Klient ma dostep do informacji o aktualnym wykorzystaniu jednostek czasu. Jesli administrator
szacuje, ze prace potrwajq dtuzej niz 4 jednostki czasu poinformuje o tym klienta. W przypadku kiedy
w danym okresie rozliczeniowym klient wykorzystat wszystkie jednostki czasu a zobowiaze sie do
optacenia kolejnych prace administarcyjne zostang wykonane. Optata za dodatkowe jednostki czasu
zostanie rozliczona na koniec danego okresu rozliczeniowego.

5) Pojecia:

Awaria krytyczna: zdarzenie lub suma zdarzen, ktorych rezultatem jest uniemozliwienie dzialania
ushug / aplikacji na serwerze np. Awaria sprzetowa, zawieszenie systemu operacyjnego, awarii
kluczowej ushugi np. serwer WWW.

Problem: Zdarzenie nie majace charakteru krytycznego oznacza brak pelnej funkcjonalnosci,
degradacje lub spowolnienie dziatania ustugi (ustuga dziala, ale nie w 100% prawidtowo) np. Nie
dziatanie konta FTP.

Usterka: Zdarzenie niemajqce charakteru awarii krytycznej ani ustrki, ktére wywotuje ucigzliwosc¢ a
takze zaklocenie dziatania systemu w stopniu nieznacznym bez wptywu na funkcjonalnos¢ ustugi np.
wersja oprogramowania jest nieaktualna.

Zlecenie Administracyjne: Przekazane w formie pisemnej (e-mail) zadanie wymagajace pracy
administratora np. aktualizacja oprogramowania, uruchomienie nowej ustugi, dodanie uzytkownika.

Wszelkie zlecenia wymagajace pracy w godzinach poza okreSlonymi w "Zlecenia: czas
przyjmowania", wymagaja wczesniejszego umowienia sie min. 24h. W uzasadnionych przypadkach 1Q
PL moze odmoéwic realizacji zlecenia w proponowanych ramach czasowych.

6) W przypadku kiedy klient ma wiedze, o zblizajacych sie zdarzeniach np. kampania reklamowa, ktére
moga spowodowac nieprzewidziany wzrost obcigzenia serwera powinien poinformowac IQ PL z
wyprzedzeniem minimum 48h.



7) Monitoring sprzetu:

Do monitorowania wykorzystywane sq narzedzia dostarczone przez producentéw sprzetu, ktére moga
sie r6zni¢ co do zakresu funkcji monitorujacych w zaleznosci od generacji serwera, jego wyposazenia
lub producenta.

8) Backup: w przypadku serweréw objetych administracja na wypadek awarii krytycznej backupowana
jest cata zawartosc¢ serwera i dla takiego backupu powinna by¢ zapewniona odpowiednia pojemnosc.
Nie wyklucza to mozliwosci wykonania dodatkowej, indywidualnej konfiguracji backupu.



