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Backup — parametry i ograniczenia

W przypadku serweréw dedykowanych z administracjg konfigurowanie i przywracanie danych z backupu
wykonywane jest przez administratora IQ PL.

Klienci nie posiadajgcy administracji konfigurujg i wykonujg backup po stronie serwera samodzielnie.
IQ udostepnia jedynie zaséb, na ktory backup jest wykonywany i tam przechowywany.

W przypadku koniecznosci zwiekszenia pojemnosci na dane ponad 2TB, nalezy zakupi¢ dedykowany serwer
backupu. Cena serwera ustalana jest indywidualnie.

W wariancie podstawowym przestrzen stuzy wytgcznie do utrzymywania backupéw. W przypadku uzycia
zasobu do innych celéw (np. storage dla serwera do operacji ciggtych) dostep moze zostaé zablokowany.
Backup podlega zapisom tego samego regulaminu co ustuga serwera dedykowanego dla ktorej
jest uruchomiony.

Ustuga backupu posiada SLA powigzanej ustugi z podanymi ponizej zmianami obejmujacymi jedynie ustuge
backupu:

Przerwy techniczne:

a) nie wymagajg wczesniejszego powiadomienia klienta,
b) moga by¢ przeprowadzane w dowolnym czasie przez catg dobe oraz wszystkie dni w roku.

Gwarancja dostepnosci dla ustugi backupu to 99%.

Dostep do zasobu mozliwy jest jedynie z sieci wewnetrznej 1Q.



