REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI’POS'REDNICZENIA W REJESTRACJI )
CERTYFIKATU SSL PRZEZ I1Q PL SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.; dalej: ,u.s.u.d.e.”), stosowany przez IQ PL Spdtke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy ul. Geodetéw 16, 80-298
Gdansk, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000007725, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w tym sadzie, NIP:
5832736211, o kapitale zaktadowym w catosci pokrytym w wysokosci 140.000 ztotych (zwana

dalej: ,Ustugodawcg”).

2. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych w Umowie oraz
innych dokumentach wymienionych w ustepie 4 niniejszego Rozdziatu, ustuge posredniczenia

w rejestracji certyfikatu SSL.

3. W oparciu o Umowe zawartg z Ustugobiorcg, Ustugodawca zostaje upowazniony przez
Ustugobiorce do reprezentowania go przed Centrum Autoryzacyjnym, w tym do rejestracji
certyfikatu oraz udostepnienia w tym celu Centrum Autoryzacyjnemu danych osobowych

Ustugobiorcy niezbednych do rejestracji certyfikatu SSL.

4. Niniejszy Regulamin wraz ze Specyfikacjg ustugi oraz Politykg prywatnosci stanowi integralng

czes¢ Umowy zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorca.
5. Objasnienie definicji uzytych w tresci Regulaminu:

5.1.  Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia przez Ustugodawce ustug posredniczenia

w rejestracji certyfikatu SSL.

5.2. Specyfikacja ustugi — szczegodtowy opis ustugi swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawce, z wyszczegdlnieniem jej parametréw, zamieszczony na stronie

internetowej Ustugodawcy pod adresem http://www.ig.pl.

5.3. Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy szczegodtowe zasady przetwarzania
danych osobowych Ustugobiorcy i Uzytkownika przez Ustugodawce, zamieszczony na
stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem

https://www.ig.pl/ig/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf.

5.4. Ustuga — ustuga posredniczenia w rejestracji certyfikatu SSL sSwiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na podstawie Umowy, na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz Specyfikacji ustugi; ustuga swiadczona przez Ustugodawce
polega na wystawieniu przez Centrum Autoryzacyjne za posrednictwem Ustugodawcy,
certyfikatu SSL stuzgcego uwierzytelnianiu wskazanej przez Ustugobiorce w formularzu

zamowienia domeny internetowej, w sposob okreslony w Specyfikacji ustugi.

5.5. Panel klienta — aplikacja Ustugodawcy prowadzona przez niego na rzecz Ustugobiorcy
pod adresem internetowym http://www.ig.pl/strefa-klienta/rejestracja, pod unikalnym
numerem identyfikacyjnym, pozwalajgca na dokonywanie operacji w zakresie ustug

swiadczonych przez Ustugodawce.

5.6. Formularz zaméwienia — witryna prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
internetowym  http://www.ig.pl, pozwalajgca na ztozenie zamdwienia na ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce oraz przekazanie mu niezbednych dla zawarcia i

realizacji Umowy danych osobowych.

5.7. Oferta — zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy informacje handlowe

dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
5.8. Umowa - umowa o swiadczenie ustugi posredniczenia w rejestracji certyfikatu SSL.

5.9. Ustugodawca — dostawca ustug swiadczonych Ustugobiorcy w oparciu o niniejszy

Regulamin, ktérego dane zostaty okreslone w § 1 Regulaminu.

5.10. Centrum Autoryzacyjne — podmiot uprawniony do weryfikacji podmiotu ubiegajgcego sie
o uzyskanie certyfikatu SSL oraz wystawiania certyfikatu SSL na rzecz podmiotu
ubiegajgcego sie 0 jego uzyskanie; funkcje Centrum Autoryzacyjnego na potrzeby
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wykonania Umowy petni DigiCert Ireland Limited, zarejestrowana w Rejestr Dziatalnosci
Gospodarczej Irlandii pod numerem DO1C4EQ, z siedzibg w 3 Dublin Landings, North Wall
Quay Dublin 1.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawca.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawarta lub na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa z
Ustugodawcg w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez te osobe
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Strony — wspdlne okreslenie dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

Strona — okreslenie z osobna dla Ustugodawcy lub Ustugobiorcy.

Okres abonamentowy — okres czasu stanowigcy wielokrotno$¢ miesigca, wskazany w
Specyfikacji ustugi, w ktérym Ustugodawca dokonuje rozliczen wynagrodzenia naleznego
mu tytutem ustug, ktdre swiadczy on na podstawie zawartej z Ustugobiorcg Umowy.
Optata abonamentowa — opfata uiszczana na rzecz Ustugodawcy przez Ustugobiorce
tytutem Swiadczonych na jego rzecz ustug, ptatna w okresach abonamentowych przez
caty okres trwania Umowy, w wysokosci okreslonej w Specyfikacji ustugi; wysokos¢ optaty
abonamentowej obejmuje optaty przekazywane w imieniu Ustugobiorcy przez
Ustugodawce na rzecz Centrum Autoryzacyjnego tytutem rejestracji certyfikatu SSL.
Sie¢ —infrastruktura sieciowa oraz urzgdzenia, ktére sg udostepniane Ustugobiorcy przez
Ustugodawce w ramach zawartej Umowy.

System teleinformatyczny - zgodnie z art. 2 pkt 3 u.d.u.d.e. jest to zespdt
wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.3), przeznaczonego do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do zakoriczen sieci.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia ani zapobiezenia.
Dane dostepowe — nazwa uzytkownika i hasto dostepu do panelu klienta prowadzonego
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy. Hasta dostepu powinny byé¢ zmieniane przez
Ustugodawce co najmniej raz w miesigcu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE z 04.05.2016 r., L.
119/1)

Dane osobowe - zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO s3a to informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktdrej dane dotyczga"); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychicznag,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej.

Administrator danych osobowych — Ustugodawca, w zakresie w jakim przetwarza on dane
osobowe Ustugobiorcy na warunkach okreslonych w Rozdziale V Regulaminu, decydujgc
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy.

Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
wymagane jest posiadanie przez Ustugobiorce komputera potgczonego z siecig Internet oraz
wyposazonego w przegladarke internetowg Microsoft Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej,
Mozilla w wersji 3.0 lub wyzszej, Opera w wersji 10.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 1.0 lub
wyzszej.



Rozdziat Il. Rozpoczecie i zaprzestanie Swiadczenia ustug.

§ 1. Sposob zawarcia Umowy i chwila rozpoczecia swiadczenia ustug

1.

Zamowienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez
wypetnienie formularza zamowienia znajdujgcego sie na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem http://www.ig.pl, po uprzednim zatozeniu przez Ustugobiorce profilu w panelu klienta
pod adresem http://www.ig.pl/strefa-klienta/rejestracja.

. Ustugobiorca, sktadajgc zamdwienie okreslone w ustepie 1 niniejszego paragrafu, oswiadcza,

iz przed ztozeniem zamoéwienia zapoznat sie on z Regulaminem, Specyfikacjg ustugi oraz

Politykg prywatnosci, jak réwniez zgadza sie na swiadczenie przez Ustugodawce ustug na

zasadach okreslonych w wymienionych dokumentach.

Zgodnie z art. 7 ust. T w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 02 marca 2000 roku o ochronie

niektdrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt

niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pdzn. zm.; dalej: ,u.0.n.p.k.”) konsument, ktory zawart

umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne

oswiadczenie na pismie w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli strony nie umowity sie inaczej, nie przystuguje

konsumentowi w wypadkach:

a) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10 — dniowego
terminu dla odstgpienia od umowy,

b) dotyczagcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

¢) umow dotyczacych swiadczen, za ktdére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

d) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

e) swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

f) dostarczania prasy,

g) ustug w zakresie gier hazardowych.

. Ustugobiorca bedacy Konsumentem, sktadajgc zamowienie okreslone w ustepie 1 niniejszego

paragrafu, oswiadcza, iz wyraza on zgode na rozpoczecie przez Ustugodawce swiadczenia na
jego rzecz ustug przed uptywem 10-dniowego terminu dla odstgpienia od Umowy wskazanego
w ustepie 6 niniejszego paragrafu, w zwigzku z czym Ustugobiorcy nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w trybie wymienionym w ustepie 3 niniejszego paragrafu.

. Ustugodawca swiadczy ustuge posredniczenia w rejestracji certyfikatu SSL na podstawie

Umowy zawartej z Ustugobiorca.

. Umowa zawierana jest z Ustugobiorcg na czas trwania okresu abonamentowego wskazanego

w Specyfikacji ustugi.

Umowa o swiadczenie przez Ustugodawce ustug zostaje zawarta poprzez ztozenie przez
Ustugobiorce zamdwienia w trybie wskazanym w ustepie 1 niniejszego paragrafu. Jednakze w
przypadku Umowy zawieranej z Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem, zostaje ona zawarta z
chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamodwienia dokonanego przez
Ustugobiorce. Potwierdzenie przyjecia zamowienia dokonywane jest przez Ustugodawce w
formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamowienia.

. Rozpoczecie przez Ustugodawce procesu rejestracji certyfikatu SSL nastepuje w ciggu

maksymalnie 6 godzin od otrzymania zaptaty przez Ustugobiorce catej optaty abonamentowej
wskazanejw fakturze pro forma wystawionej zgodnie z trescig ustepu 4 paragrafu 2 niniejszego
rozdziatu, przy czym dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

. W celu dokonania przez Ustugodawce rejestracji certyfikatu SSL, Ustugobiorca obowigzany jest

do zatozenia i posiadania dostepu do adresu poczty elektronicznej o przedrostku ,admin” w
domenie, dla ktérej ma zostad¢ wystawiony certyfikat (np. admin@domena.pl dla domeny
polskiej).
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10.Rejestracja certyfikatu SSL na rzecz Ustugobiorcy nastepuje po pozytywnym zakonczeniu

1.

procesu weryfikacji prowadzonego wzgledem Ustugobiorcy przez Centrum Autoryzacyjne.

Proces weryfikacji danych Ustugobiorcy rézni sie w zaleznosci od rodzaju certyfikatu SSL,

ktdrego rejestracji Ustugodawca dokonuje na rzecz Ustugobiorcy i wyglagda nastepujgco:

a) w przypadku dokonywania przez Ustugodawce rejestracji jednego z podstawowych
rodzajow certyfikatu SSL wskazanych w ofercie Ustugodawcy, odbywa sie tzw. Domain
Validation - w celu zakonczenia procesu weryfikacji danych Ustugobiorcy Centrum
Autoryzacyjne przesyta na adres e-mail wskazany w ustepie 9 niniejszego paragrafu
wiadomosc¢ elektroniczng zawierajgcg link (tzw. approver e-mail), ktérego uruchomienie
przez Ustugobiorce jest konieczne dla potwierdzenia jego praw do domeny, a tym samym
zakonczenia procesu weryfikacji danych Ustugobiorcy;

b) w przypadku dokonywania przez Ustugodawce rejestracji certyfikatu SSL GeoTrust
TrueBusiness ID EV, odbywa sie tzw. Extended Validation - dla dokonania procesu
weryfikacji koniecznym jest wypetnienie formularza znajdujgcego sie pod nastepujgcym
adresem internetowym: http://www.geotrust.com/support/true-businessid/ev-validation-
requirements/acknowledgement-agreement.pdf, oraz nastepnie przestanie go na
nastepujgcy adres poczty elektronicznej Centrum Autoryzacyjnego: orders@geotrust.com .
Dla zakonczenia procesu weryfikacji Extended Validation niezbednym moze by¢ rowniez
przedtozenie Centrum Autoryzacyjnemu dokumentu aktualnego odpisu z KRS Ustugobiorcy,
dokumentdéw potwierdzajgcych nadanie Ustugobiorcy numeru REGON i NIP, umowy, na
podstawie ktdrej powstata spdtka bedgca Ustugobiorcg, kopii rachunku numeru
telefonicznego, ktéry zostat podany jako kontaktowy. Centrum Autoryzacyjne moze
przeprowadzi¢ réwniez pod numerem telefonu podanym przez Ustugobiorce jako
kontaktowy, telefoniczng rozmowe weryfikacyjng z Ustugobiorca.

W przypadku, gdy Ustugobiorca po otrzymaniu linku weryfikacyjnego wskazanego w ustepie

10 lit. a niniejszego paragrafu nie uruchomi go w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci

zawierajgcej link, jak réwniez w przypadku, gdy Ustugobiorca nie przesle na zgdanie Centrum

Autoryzacyjnego dokumentow wskazanych w ustepie 10 lit. b niniejszego paragrafu,

Ustugodawca uprawniony jest do wystania na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w

formularzu zamowienia, wiadomosci przypominajgcej o koniecznosci uruchomienia linku lub

przestania dokumentow, w ktorym wezwie on Ustugobiorce do dokonania wskazanych
czynnosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci przypominajgcej.

12.Niedokonanie przez Ustugobiorce, pomimo wezwania go do dokonania tych czynnosci w trybie

ustepu 11 niniejszego paragrafu, potwierdzenia danych weryfikacyjnych poprzez uruchomienie
linku wskazanego w ustepie 10 lit. a niniejszego paragrafu, jak rowniez nieprzestanie na zgdanie
Centrum Autoryzacyjnego dokumentéw wskazanych w ustepie 10 lit. b niniejszego paragrafu,
skutkuje niemoznoscig dokonania rejestracji certyfikatu SSL, a tym samym Umowa wygasa z
uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci elektronicznej wskazanej w
ustepie 11 niniejszego paragrafu. W takiej sytuacji Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu
catej uiszczonej na jego rzecz przez Ustugobiorce optaty abonamentowej na numer rachunku
bankowego wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamdwienia oraz usuniecia danych
osobowych Ustugobiorcy udostepnionych przez niego w celu realizacji Umowy, z baz danych
Ustugodawcy, w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy. Zwrot uiszczonej optaty
abonamentowe] dokonywany jest wytgcznie po podpisaniu przez Ustugobiorce faktury
korygujgcej wystawionej do faktury VAT wystawionej zgodnie z ustepem 9 paragrafu 2
niniejszego rozdziatu. Postanowienie zdania poprzedniego nie ma zastosowania w odniesieniu
do Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem.

13.Ustugodawca zobowigzany jest poinformowaé Ustugobiorce w terminie 30 dni od dnia

zaksiegowania optaty abonamentowej uiszczonej przez Ustugobiorce, o wyniku procesu
weryfikacji prowadzonego przez Centrum Autoryzacyjne. W przypadku negatywnego wyniku
weryfikacji Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu uiszczonej na jego rzecz optaty
abonamentowej Ustugobiorcy w terminie 7 dni od dnia poinformowania Ustugobiorcy o wyniku
procesu weryfikacji, na numer rachunku bankowego wskazany przez Ustugobiorce w
formularzu zamowienia.
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§ 2. Ptatnosci i procedura przedtuzenia Umowy

1. Rozliczenia Stron odbywajg sie w okresie abonamentowym wskazanym w Specyfikacji ustugi.

2. Optata abonamentowa pobierana jest za caty okres abonamentowy z géry.

3. Ustugodawca posredniczy w procesie rejestracji certyfikatu SSL, a optate z tego tytutu
uiszczong przez Ustugobiorce przekazuje na numer rachunku bankowego Centrum
Autoryzacyjnego.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy w dniu dokonania przez
Ustugobiorce zamdwienia zgodnie z ustepem 1 paragrafu 1 niniejszego rozdziatu, faktury pro
forma tytutem optaty abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy.

5. Ustugobiorca, dokonujgc optaty abonamentowej, zobowigzany jest podac¢ w tytule przelewu
numer faktury pro forma, ktérej dotyczy optata abonamentowa. Podanie wskazanych w zdaniu
poprzednim danych jest niezbedne dla odnotowania ptatnosci przez Ustugodawce i
rozpoczecia procesu rejestracji.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury pro forma tytutem optaty
abonamentowe] za kolejny okres abonamentowy, w terminie 21 dni przed zakonczeniem
trwajgcego okresu abonamentowego. Zaptata przez Ustugobiorce optaty abonamentowej w
terminie ptatnosci faktury wystawionej zgodnie ze zdaniem poprzednim, rownoznaczna jest z
przedtuzeniem Umowy na kolejny okres abonamentowy i jednoczesnym odnowieniem okresu
waznosci certyfikatu SSL, pod warunkiem pozytywnego zakoriczenia procesu ponownej
weryfikacji Ustugobiorcy przez Centrum Autoryzacyjne. W przypadku negatywnego wyniku
procesu weryfikacji Ustugobiorcy, postanowienie zdania 2 ustepu 13 paragrafu 1 niniejszego
rozdziatu stosuje sie odpowiednio.

7. Faktury pro forma za pierwszy oraz kolejne okresy abonamentowe wystawiane sg przez
Ustugodawce w formie elektronicznej, na co Ustugobiorca, poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, wyraza zgode. Tak wystawiona faktura doreczana jest Ustugobiorcy za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w formularzu
zamoéwienia. Ustugobiorca ma réwniez mozliwos$¢ samodzielnego pobrania wystawionej na jego
rzecz przez Ustugodawce faktury pro forma, za posrednictwem jego panelu klienta.

8. Niedokonanie przez Ustugobiorce, na podstawie wystawionej przez Ustugodawce zgodnie z
ustepem 6 niniejszego paragrafu faktury pro forma, optaty abonamentowej za kolejny okres
abonamentowy w terminie ptatnosci wskazanym w fakturze, jest réwnoznaczne z rezygnacja
przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce i skutkuje z
uptywem okresu abonamentowego wygasnieciem Umowy i utratg waznosci certyfikatu SSL.
Ustugodawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy dokonac usuniecia
danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych przez niego w celu realizacji Umowy, z baz
danych Ustugodawcy.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy faktury VAT w terminie 7
dni od dnia zaptaty przez Ustugobiorce optaty abonamentowej, przy czym dniem zaptaty jest
dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy. Faktura VAT wystawiana jest przez
Ustugodawce w formie elektronicznej i doreczana na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce w formularzu zamowienia, na co Ustugobiorca, poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, wyraza zgode.

§ 3. Zmiany umowy

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu, Specyfikaciji
ustugi, Dokumentu SLA oraz Polityki prywatnosci, ktére ogtasza poprzez publikacje tresci
nowych dokumentdéw na swej stronie internetowej pod adresem http://www.ig.pl. W razie
dokonania zmiany dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim, Ustugodawca
zobowigzuje sie poinformowac¢ Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W tym celu
Ustugodawca przesle w terminie nie krotszym niz 30 dni przed datg wejscia w zycie zmian w
dokumencie, na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamowienia,
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg link odsytajgcy do tresci zmienionego dokumentu.
Zmiany w dokumentach wchodzg w zycie z uptywem terminu wskazanego w zdaniu
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poprzednim, w ktérym Ustugobiorca ma mozliwos¢ zapoznania sie ze zmienionym
dokumentem.

. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia otrzymania linku odsytajgcego

do tresci zmienionego w trybie ustepu 1 niniejszego paragrafu dokumentu, uprawniony jest
odmowic jego akceptacji, co skutkuje obowigzkiem swiadczenia przez Ustugodawce ustug na
rzecz Ustugobiorcy na dotychczasowych warunkach, do konca okresu abonamentowego na
jaki zostata zawarta Umowa. W przypadku przedtuzenia przez Ustugobiorce Umowy na dalszy
okres abonamentowy w trybie wskazanym w ustepie 6 paragrafu 2 niniejszego rozdziatu, od
nowego okresu abonamentowego Ustugobiorce obowigzujg postanowienia zmienionych
dokumentow wskazanych w ustepie 1 niniejszego paragrafu. Ustugobiorce niebedgcego
Konsumentem postanowienia zmienionych dokumentow obowigzujg od dnia wejscia w zycie
zmian w dokumencie.

Rozdziat lll. Prawa i obowigzki Stron

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta dostepowe,

b) niepodejmowania préb naruszenia zasobéw systemowych Ustugodawcy, do ktérych
Ustugobiorca nie ma uprawnien,

c) przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajgcych z obowigzujgcych dokumentéw
ogtaszanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci z Regulaminu, jak réwniez biezgcego
zapoznawania sie ze zmianami dokonywanymi w tych dokumentach,

d) informowania Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy,

e) terminowego wnoszenia optaty abonamentowej,

f) zatwierdzenia linku konczgcego proces weryfikacji, przestanego przez Centrum
Autoryzacyjne zgodnie z Rozdziatem Il § 1 ust. 10 lit a Regulaminu.

2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z

ustug swiadczonych przez Ustugodawce niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod
warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

. Ustugobiorca obowigzany jest do podania w formularzu zamdwienia wskazanym w Rozdziale Il

§ 1 ustepie 1 Regulaminu, swych prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do
wystawienia faktury pro forma i faktury VAT, jak rowniez jest obowigzany do biezgcego
aktualizowania tych danych. W celu weryfikacji danych wskazanych przez Ustugobiorce,
Ustugodawca moze przed dokonaniem aktywacji ustugi zazgda¢ od Ustugobiorcy
przedstawienia oryginatow lub poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginatem kopii dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wskazanych przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢ i zgodnosc¢ z prawem informaciji
podawanych przez niego w formularzu zamdwienia.

Rozdziat IV. Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Ustugobiorcy w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce, chyba ze jest ono

spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w

szczegolnosci:

a) dziataniem osdéb trzecich bgdz sitg wyzsza,

b) korzystaniem przez Ustugobiorce ze $wiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z
Regulaminem, Specyfikacjg ustugi lub Dokumentem SLA,

c) podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu
zamowienia.

d) niezatwierdzeniem przez Ustugobiorce linku autoryzacyjnego wskazanego w Rozdziale Il §
1 ustep 10 lit. a Regulaminu,



e) negatywnym wynikiem procesu autoryzacyjnego prowadzonego wzgledem Ustugobiorcy
przez Centrum Autoryzacyjne.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wskazana w ustepie 1 niniejszego paragrafu ograniczona jest

do wysokosci stanowigce] réownowartosé jednokrotnosci kwoty optaty abonamentowej
wskazanej w Specyfikacji ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje szkode rzeczywistg, z wytgczeniem
utraconych przez Ustugobiorce korzysci. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest przy tym
ograniczona do wysokosci stanowigcej rownowartos¢ jednokrotnosci kwoty optaty
abonamentowej wskazanej w Specyfikacji ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z dziataniami lub
zaniechaniami Ustugobiorcy wptywajgcymi na bezpieczenstwo danych przesytanych za
pomoca protokotu SSL przy wykorzystaniu ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania wtasciwego Centrum

Autoryzacyjnego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ustepach od 1 do 5 niniejszego paragrafu nie
dotyczg Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzedtuzenie waznosci certyfikatu SSL na
rzecz Ustugobiorcy, wskutek nieterminowego uregulowania badZz nieuregulowania przez
Ustugobiorce optaty tytutem przedtuzenia waznosci certyfikatu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystywaniem przez Ustugobiorce swiadczonych przez Ustugodawce ustug niezgodnie z
powszechnie obowigzujgcym prawem.

Rozdziat V. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych w celu
wykonania Umowy.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO Ustugodawca wypetnit wobec Ustugobiorcy
przed zawarciem Umowy, poprzez udostepnienie mu Polityki prywatnosci, ktérej aktualny tekst
znajduje sie pod adresem internetowym: https://www.iq.pl/ig/pdf/regulaminy/polityka-
prywatnosci.pdf. Ustugobiorca poprzez zawarcie Umowy z Ustugodawcg potwierdza, iz przed
zawarciem Umowy zapoznat sie on z trescig Polityki prywatnosci oraz rozumie i akceptuje jej
tresc.

llekro¢ $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustug wymaga powierzenia
Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania Danych osobowych, to takie powierzenie
odbywacd sie bedzie na podstawie osobnej zawartej pomiedzy Stronami umowy powierzenia
przetwarzania Danych osobowych, spetniajgcej wymogi wynikajgce z art. 28 ust. 3 RODO.

Rozdziat VI. Reklamacje

1.

Reklamacje ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy mogg byc¢
sktadane za posrednictwem:

— poczty na adres: ul. Geodetdow 16, 80-298 Gdansk,

— faksu na numer telefonu: +48.583260999

— poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@iqg.p! .

. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmniej:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy,

b) dane kontaktowe Ustugobiorcy,

c) okreslenie reklamowanej ustugi,

d) przedstawienie powoddéw wniesienia reklamacji,

e) date i podpis Ustugobiorcy bgdz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

_— = —= =

. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzec¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia

oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedZ na wniesiong reklamacje na adres kontaktowy
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wskazany przez Ustugobiorce w reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje wymaga uzasadnienia
przez Ustugodawce.

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.),
odpowiednie przepisy ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z pézn. zm.), jak
réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.



