REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI laa$ - 1Q VDC
PRZEZ 1Q PL SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.; dalej w skrdcie: ,u.$.u.d.e.”), stosowany przez
IQ PL Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy ul. Geodetéw 16, 80-298 Gdansk, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarsku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000007725, ktérej akta rejestrowe znajduja sie w tym sadzie, NIP: 5832736211, o kapitale zaktadowym w catosci pokrytym w wysokosci
140 000 ztotych (zwana dalej: ,,Ustugodawcg”).

2. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych w Umowie oraz innych dokumentach wymienionych w ust. 3
niniejszego rozdziatu, ustugi typu laaS o nazwie IQ VDC. Ustugodawca zastrzega, iz Ustugobiorcg ustug Swiadczonych zgodnie z niniejszym
Regulaminem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 r.
poz. 646 ze zm.). Zawierajac Umowe z Ustugodawcy, Ustugobiorca oswiadcza, iz zawiera Umowe w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.

3. Niniejszy Regulamin, wraz ze Specyfikacjq ustugi (zawierajgcej Warunki SLA) oraz Polityka prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy
zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorca. W przypadku zamdwienia przez Ustugobiorce dodatkowej ustugi dzierzawy licencji,
integralng cze$¢ Umowy stanowi réwniez dokument Warunkodw licencyjnych.

4. Objasnienie definicji uzytych w tresci Regulaminu:

4.1. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Ustugodawce ustug typu laaS o nazwie IQ VDC.

4.2.  Warunki SLA — zawarty w Specyfikacji ustugi standard gwarancja jakosci ustug (ang. SLA - Service Level Agreement) .

4.3. Polityka prywatnosci —dokument okreslajacy szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, zamieszczony
na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://www.iq.pl/files/resources/polityka-prywatnosci.pdf.

4.4. Specyfikacja ustugi — opis ustugi Swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce, z wyszczegdlnieniem jej parametréw,
SLA, czasu, na ktéry zawierana jest Umowa, wysokosci optaty abonamentowej oraz dtugosci okreséw abonamentowych,
stanowigcy zatgcznik ,Specyfikacja parametréw swiadczenia ustugi” do Umowy.

4.5. Warunki licencyjne — dokument okreslajacy warunki korzystania przez Ustugobiorce z oprogramowania dostarczanego przez
firmy zewnetrzne, w szczegdlnosci firme Microsoft, do ktérych przestrzegania zobowigzany jest Ustugobiorca, ktéry zaméwit u
Ustugodawcy ustuge dzierzawy licencji.

4.6. Oferta— przygotowana na podstawie zapytania Ustugobiorcy oraz informacji handlowych dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce zamieszczonych na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem www.iq.pl oferta, skierowana indywidualnie w
odpowiedzi na zapytanie Ustugobiorcy.

4.7. Ustugi — ustugi 1aaS 1Q VDC polegajace na udostepnieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce, zgodnie z ofertg oraz na poziomie
wskazanym w Specyfikacji ustugi, zasobow (dysku, pamieci RAM i procesora) w technologii VMware w oparciu o indywidualne
warunki ustalone pomiedzy Stronami i opisane w Specyfikacji ustugi, a takie przyznanie Ustugobiorcy dostepu do t3cza
internetowego wraz z limitem transferu, o ile limit ma zastosowanie stosownie do oferty lub ustalonych pomiedzy Stronami
indywidualnych warunkéw okreslonych w Specyfikacji ustugi. W przypadku zamdwienia przez Ustugobiorce ustug dodatkowych,
do ustug nalezg takze ustugi dodatkowe.

4.8. Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na warunkach ustalonych indywidualnie
pomiedzy Stronami okreslonych w Specyfikacji ustugi, majace charakter dodatkowy w stosunku do ustug 1Q VDC, polegajace na:
dzierzawie licencji na oprogramowanie, administracji ustugg oraz udostepnieniu miejsca na kopie zapasowa.

4.9. Dzierzawa licencji — ustuga dodatkowa polegajgca na dostarczeniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce licencji na oprogramowanie
dostarczane przez firmy zewnetrzne, z ktérymi Ustugodawca ma podpisang umowe licencyjna, w szczegdlnosci firme Microsoft,
a ktore to licencje sg niezbedne do korzystania przez Ustugobiorce z ustugi dzierzawy serwera i innych urzadzen w serwerowni
Ustugodawcy; w przypadku zamédwienia przez Ustugobiorce tej ustugi, integralng czes¢ Umowy stanowi dokument ,,Warunkéw
licencyjnych” dzierzawionego oprogramowania.

4.10. Administracja ustugg — ustuga dodatkowa polegajaca na instalacji Srodowiska i aplikacji, ich konfiguracji oraz aktualizacji — zakres
i zasady korzystania z Ustugi Administracji sa okreslone w odpowiednim dla tej ustugi regulaminie lub Umowie.

4.11. Kopia zapasowa - duplikat danych stworzony na potrzeby archiwizacji danych lub ze wzgledéw bezpieczeristwa danych.

4.12. Bezpieczenstwo danych — zapewnienie danym przetwarzanym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi integralnosci, dostepnosci i
poufnosci oraz ochrona danych przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych.

4.13. Udostepnienie miejsca na kopie zapasowa — ustuga dodatkowa polegajgca na dostarczeniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce
przestrzeni na dysku twardym serwera w celu przechowywania na nim kopii zapasowej. Wykonywanie kopii zapasowej lezy po
stronie Ustugobiorcy, o ile inaczej nie wskazano w Umowie lub Specyfikacji ustugi.

4.14. Umowa — umowa na $wiadczenie ustugi hostingowej typu 1Q VDC przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy; Umowa moze
obejmowac réwniez dodatkowe ustugi: dzierzawy licencji, miejsca na kopie zapasowa oraz zarzgdzania ustuga.

4.15. Ustugodawca — dostawca ustug Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o niniejszy Regulamin, ktérego dane zostaty
okreslone w ustepie 1 niniejszego rozdziatu Regulaminu.

4.16. Ustugobiorca — prowadzaca we witasnym imieniu dziatalno$é¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe w ramach prowadzonej przez nig
dziatalnosci gospodarczej.

4.17. Strony — wspdlne okreslenie dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

4.18. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Ustugobiorca udostepnit w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
zasoby dzierzawionego serwera lub innych urzadzen znajdujacych sie w serwerowni Ustugodawcy i do niego nalezgcych.

4.19. Panel klienta — aplikacja Ustugodawcy prowadzona przez niego na rzecz Ustugobiorcy pod adresem internetowym
https://www.ig.pl/logowanie , pod unikalnym numerem identyfikacyjnym, pozwalajgca na dokonywanie operacji w zakresie
ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

4.20. Dane dostepowe do panelu klienta — nazwa uzytkownika i hasto dostepu do konta Ustugobiorcy w panelu klienta, o ktérych
mowa w Rozdziale Il § 1 ust. 3 Regulaminu.
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Aktywacja ustugi - udostepnienie Ustugobiorcy przez Ustugodawce w Sieci ustug, ktére sg przedmiotem Umowy, rozpoczecie
Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Okres abonamentowy — okres czasu trwajacy jeden miesigc lub wielokrotnos$¢ miesigca, wskazany w Specyfikacji ustugi, w ktérym
Ustugodawca dokonuje rozliczert wynagrodzenia naleznego mu od Ustugobiorcy tytutem ustug, ktére Ustugodawca swiadczy na
rzecz Ustugobiorcy na podstawie Umowy. Okres abonamentowy stanowi jednoczesnie czas, na ktdry zostata zawarta pomiedzy
Stronami Umowa. Przez ,miesigc” w rozumieniu niniejszego punktu Strony majg na mysli nastepujgce kolejno po sobie trzydziesci
dni kalendarzowych.

Optata abonamentowa — optata uiszczana na rzecz Ustugodawcy przez Ustugobiorce tytutem swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy
ustug, ptatna w okresach abonamentowych przez caty okres trwania Umowy, w wysokosci okreslonej w Specyfikacji ustugi; w
przypadku zamoéwienia przez Ustugobiorce ustug dodatkowych dzierzawy licencji oraz zarzadzania ustuga, optata abonamentowa
obejmuje réowniez optate z tytutu Swiadczenia tych ustug dodatkowych.

Operator systemu ptatnosci — podmiot, z ktérym Ustugodawca zawart umowe na obstuge ptatnosci online.

Tresci warezowe (warez) - (z ang. "wares" — towary) jest to zbiorcze okreslenie dla réznego rodzaju produktéw komputerowych
oraz licencji - gtéwnie ptatnego zamknietego oprogramowania i zmodyfikowanych wersji oprogramowania rozpowszechnianych
nielegalnie, np. po usunieciu zabezpieczen przed kopiowaniem. Okreslenie stosuje sie takie do innych materiatéw
dystrybuowanych z naruszeniem praw autorskich — takich jak muzyka, filmy czy e-booki oraz do sposobu udostepniania plikéw
innym uzytkownikom poprzez dzielenie ich na mate czesci i umieszczanie na darmowych serwerach.

Sie¢ — infrastruktura sieciowa oraz infrastruktura techniczna, ktére sa udostepniane Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach
zawartej Umowy.

System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt 3 u.S.u.d.e. jest to zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.3), przeznaczonego do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do zakorczen sieci.

Infrastruktura techniczna Ustugodawcy - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen oraz oprogramowanie niezbedne do
zapewnienia ciggtosci dziatania ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Awaria — nieplanowana przerwa w dostepnosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na podstawie
zawartej Umowy, uniemozliwiajagca catkowicie korzystanie z ustugi lub tez ograniczajagca znaczaco korzystanie z ustugi
Swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy, spowodowana wadliwym dziataniem infrastruktury technicznej Ustugodawcy.

Przerwa techniczna — przerwa w dostepnosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy na podstawie
zawartej Umowy, uniemozliwiajagca catkowicie korzystanie z ustugi lub tez ograniczajaca znaczaco korzystanie z ustugi
Swiadczonej na rzecz Ustugobiorcy, zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowana i
zapowiedziana Ustugobiorcy przez Ustugodawce z co najmniej dwunastogodzinnym wyprzedzeniem.

Panel klienta — panel klienta stuzacy do zarzadzania zamdéwionymi ustugami swiadczonymi przez 1Q PL znajdujacy sie na stronie
https://panelklienta.iq.pl/

Problem — zgtoszone Ustugodawcy, ktére dotyczy funkcjonowania sieci lub ustug wystane za posrednictwem Panelu klienta lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres bok@iq.pl z autoryzowanego adresu, wskazanego w panelu .

Sita wyisza — zdarzenie nagte, zewnetrzne, na ktérego wystapienie zadna ze Stron Umowy nie miata wptywu ani nie mogta
zapobiec, w szczegdlnosci stany nadzwyczajne, wojna, powodz, pozar, epidemia (w tym wprowadzone po zawarciu umowy
restrykcje zwigzane ze stanem zagrozenia epidemicznego lub epidemii), dtugotrwate ograniczenia lub przerwy w dostawie energii
elektrycznej lub innych mediéw niezbednych do wykonania Umowy, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym,
deszcz nawalny, trzesienie ziemi, strajk, atak cybernetyczny, kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowli lub budynkdéw, etc.
Transfer — maksymalna wielkos¢ danych (mierzona w bitach), jaka moze by¢ przesytana przez dany kanat telekomunikacyjny lub
facze w jednostce czasu (mierzonej w sekundach).

Dostepnosc ustug —czas, w ktérym Ustugobiorca posiada mozliwosé korzystania z ustug $wiadczonych na jego rzecz na podstawie
Umowy przez Ustugodawce.

SPAM - niechciane, niezamdwione wiadomosci elektroniczne, rozsytane masowo, bez uzyskania uprzedniej wyraznej zgody
odbiorcy wiadomosci na ich otrzymanie.

Bramki proxy — posredniki aplikacyjne, transferujace zapytania aplikacji; stanowig one bufor pomiedzy ich uzytkownikiem a
zasobami Internetu.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE z 04.05.2016 r., L. 119/1).

Dane osobowe — Zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO s3 to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;.

Administrator danych osobowych — Ustugodawca, w zakresie w jakim przetwarza on dane osobowe Ustugobiorcy na warunkach
okreslonych w Rozdziale VI Regulaminu, decydujac o celach przetwarzania Danych osobowych Ustugobiorcy.

5. Do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, wymagane jest korzystanie przez Ustugobiorce z
komputera potaczonego z siecig Internet oraz wyposazonego w przeglagdarke internetowg Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera lub Chrome w aktualnej wersji. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca, mogg byé wyzsze niz wskazane w zdaniu poprzednim, w zaleznosci od warunkéw ustalonych
indywidualnie pomiedzy Stronami, przy czym sg one szczegétowo opisane w Specyfikacji ustugi. Niespetnianie przez sprzet komputerowy,
z ktérego korzysta Ustugobiorca, cech o ktérych mowa w dwdch zdaniach poprzednich, moze uniemozliwia¢ korzystanie przez
Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajac nieodptatnie Ustugobiorcy
zakonczenie w kazdej chwili korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng. Zakoriczenie korzystania z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczng nie powoduje zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej — w takim wypadku podlega zatrzymaniu przez Ustugodawce.

ROZDZIAL Il. ROZPOCZECIE | ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA UStUG
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§1.

§2.

I

10.

Sposéb zawarcia Umowy

Zaméwienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie poprzez akceptacje przez Ustugobiorce oferty Ustugodawcy przestanej w
odpowiedzi na zapytanie Ustugobiorcy ztozone drogg elektroniczna, poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia lub wystanie zapytania
na adres e-mail Ustugodawcy.
Przed ztozeniem zamodwienia na stronie internetowej Ustugobiorca zaktada konto w Panelu klienta pod adresem:
https://www.ig.pl/logowanie
Podczas sktadania zamdwienia na ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest:

2.1. poda¢ swe dane osobowe w zakresie wskazanym w dokumencie Polityki prywatnosci, niezbedne dla realizacji postanowien

Regulaminu;

2.2. potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje warunkdw umownych zawartych w Regulaminie, Specyfikacji ustugi,, Polityce prywatnosci

oraz ewentualnie w Warunkach licencyjnych;

2.3. potwierdzi¢, iz zawiera z Ustugodawcg Umowe w ramach prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalnosci gospodarcze;j.
Ustugobiorca zobowigzany jest do podania podczas sktadania zaméwienia swych prawidtowych danych kontaktowych oraz swych danych
do wystawiania faktur. W celu weryfikacji danych wskazanych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze przed dokonaniem aktywacji ustugi
zazgdaé od Ustugobiorcy przedstawienia oryginatéw lub poswiadczonych za zgodnos$é z oryginatem przez notariusza dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwos$é danych wskazanych przez Ustugobiorce. Podanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie
postanowienn Umowy, upowaznia Ustugodawce do odmowy aktywowania ustugi i rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w trybie
natychmiastowym z winy Ustugobiorcy. W takim przypadku uiszczona przez Ustugobiorce optata abonamentowa podlega zwrotowi na
rzecz Ustugobiorcy lub zatrzymaniu przez Ustugodawce, o ile zwrot nie jest mozliwy.

Po ztozeniu zamowienia i akceptacji przez Ustugobiorce warunkéw umownych, Ustugodawca wystawia na rzecz Ustugobiorcy fakture VAT
lub fakture pro forma z tytutu optaty abonamentowej, po czym przesyta ja e-mailem na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Ustugobiorce podczas sktadania zamoéwienia.

Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin od momentu zaptacenia przez Ustugobiorce catej optaty abonamentowej na podstawie
dostarczonej Ustugobiorcy zgodnie z ustepem 4 powyzej faktury, o ile zaptata wptynie na konto Ustugodawcy w dniu roboczym. W
przypadku optacenia Ustugi w dniu ustawowo wolnym od pracy, zostanie ona aktywowana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
tym dniu wolnym od pracy.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Umowa zawierana jest z Ustugobiorcg na czas trwania optaconego okresu abonamentowego
wskazanego w Specyfikacji ustugi i z uptywem optaconego okresu abonamentowego wygasa, chyba ze Ustugobiorca zaptaci na rzecz
Ustugodawcy w trybie § 2 ust. 6 niniejszego Rozdziatu optate abonamentows za kolejny okres abonamentowy, co jest réwnoznaczne z
wyrazeniem przez Ustugobiorce woli przedtuzenia Umowy na kolejny optacony okres abonamentowy.

Ptatnosci

Rozliczenia Stron odbywajg sie w okresie abonamentowym wskazanym w Specyfikacji ustugi.

Optata abonamentowa pobierana jest za caty okres abonamentowy z géry, w wysokosci wskazanej w Specyfikacji ustugi.

Ustugodawca zobowiazuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia ustugi od Ustugobiorcy,
faktury lub faktury pro forma tytutem optaty abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy.

W przypadku wystawienia faktury pro forma niedokonanie wpfaty catej optaty abonamentowej przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury pro forma i przekazania jej Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej zgodnie z § 1 ust. 3 niniejszego Rozdziatu,
skutkowac bedzie brakiem aktywacji zamoéwionej Ustugi i rozwigzaniem Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym z winy
Ustugobiorcy.

Zaptata optaty abonamentowej przez Ustugobiorce nastepuje przelewem na numer rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w
wystawionej przez niego fakturze VAT lub fakturze pro forma. Dokonujac zaptaty optaty abonamentowej, Ustugobiorca zobowigzany jest
podac w tytule przelewu numer faktury VAT lub faktury pro forma, ktérej dotyczy optata abonamentowa. Ustugobiorca ponosi w petni
koszty uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz Ustugodawcy (koszty przelewu bankowego). Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien
uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petng kwotg wptaty.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur pro forma z 7-dniowym terminem ptatnosci tytutem optaty abonamentowej za
kolejne okresy abonamentowe, w terminie co najmniej 7 dni przed zakoriczeniem trwajacego i optaconego okresu abonamentowego.
Zaptata przez Ustugobiorce optaty abonamentowej za kolejny okres abonamentowy réwnoznaczna jest z wyrazeniem przez Ustugobiorce
woli przedtuzenia Umowy na kolejny okres abonamentowy. Po uptywie optaconego okresu abonamentowego i w razie niedokonania
wptaty przez Ustugobiorce optaty abonamentowej na kolejny okres abonamentowy, nastepuje blokada ustugi na kolejne 14 dni, liczac od
dnia uptywu terminu zaptaty faktury pro forma. Otrzymanie przez Ustugodawce w tym okresie potwierdzenia wptaty catej optaty
abonamentowej na kolejny okres abonamentowy spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu do ustug i jest rownoznaczne z
przedtuzeniem Umowy na kolejny okres abonamentowy. Po uptywie wskazanego w niniejszym ustepie 14-dniowego terminu blokady
ustugi, wobec braku zaptaty przez Ustugobiorce optaty abonamentowej za kolejny okres abonamentowy, nastepuje natychmiastowo
usuniecie aktywowanej ustugi oraz Danych osobowych Ustugobiorcy z baz Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek szkode poniesiong przez Ustugobiorce lub inng osobe na skutek blokady ustugi oraz usuniecia aktywowanej Ustugi
dokonanych w trybie niniejszego ustepu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opdzniern w ptatnosciach bedacych wynikiem dziatania lub
zaniechania oséb trzecich (banki, poczta, itp.).

Ustugodawca zobowigzuje sie do nie zmieniania warunkéw finansowych sSwiadczenia ustug w okresie trwania optaconego okresu
abonamentowego.

W przypadku wystawienia faktury pro forma z chwilg zaksiegowania wpfaty za ustuge, Ustugodawca zobowiazuje sie do wystawienia
faktury VAT w terminie nie dtuzszym niz siedem dni roboczych.

Faktury pro forma oraz faktury VAT wystawiane beda przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w formie elektronicznej, na co
Ustugobiorca, poprzez zawarcie Umowy z Ustugodawcy i akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Tak wystawione faktury
doreczane bedg Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w zamoéwieniu oraz obraz
faktury dostepny bedzie takze w Panelu klienta Ustugobiorcy. Strony mogg ustali¢, iz faktury VAT wystawione przez Ustugodawce wysytane
bedg Ustugobiorcy réwniez za posrednictwem Poczty Polskiej, przesytka zwykta. W takim przypadku Ustugobiorca jest zobowigzany
zamowié wysytke faktury pocztg tradycyjng za pomoca zgtoszer w Panelu Klienta.
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§ 3. Zmiany Umowy

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu, Specyfikacji Ustugi, Warunkéw SLA, Warunkdéw
licencyjnych oraz Polityki prywatnosci, ktére ogtasza poprzez publikacje tresci nowych dokumentéw na swej stronie internetowej pod
adresem http://www.ig.pl. W razie dokonania zmiany dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim, Ustugodawca zobowigzuje sie
poinformowac Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W tym celu Ustugodawca przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datg wejscia
w zycie zmian w dokumencie, na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w zamowieniu, wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca link
odsytajacy do tresci zmienionego dokumentu. W przypadku, gdy Ustugobiorca przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, nie poinformuje Ustugodawcy mailowo na adres: bok@iq.pl lub poprzez wystanie zgtoszenia z Panelu klienta o tym, iz nie wyraza
zgody na objecie go zmieniong trescig dokumentdéw, Ustugodawca uzna iz zmiany zostaty zaakceptowane. W przypadku, gdy Ustugobiorca
poinformowat Ustugodawce w trybie zdania poprzedniego o niewyrazeniu zgody na objecie go zmieniong tresciag dokumentéw, do korica
trwania opfaconego przez Ustugobiorce okresu abonamentowego obowigzuje go dotychczasowa tres¢ dokumentdéw. Przy przedtuzeniu
Umowy na kolejny okres abonamentowy Ustugobiorce obowigzuje nowa, zmieniona tres¢ dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie.

§ 4. Rozwigzanie Umowy

1. Oile w Umowie nie wskazano inaczej Umowa wygasa z dniem zakoriczenia optaconego okresu abonamentowego. W razie optacenia przez
Ustugobiorce optaty abonamentowej na kolejny okres abonamentowy zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 6 niniejszego Rozdziatu, Umowa
jest przedtuzana na kolejny, optacony okres abonamentowy, przy czym, z zastrzezeniem przystugujagcego Ustugodawcy uprawnienia do
jednostronnej zmiany dokumentéw stosownie do §3 niniejszego Rozdziatu, w razie zmiany warunkéw $wiadczenia ustug w kolejnym
okresie abonamentowym Strony zobowigzane sg porozumiec sie w tym zakresie i odpowiednio zmieni¢ Umowe.

2. W razie $mierci Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng oraz w razie likwidacji Ustugobiorcy bedgcego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, jak réwniez w przypadku utraty przez Ustugobiorce petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, Umowa wygasa. Postanowienia ustepu 6 niniejszego paragrafu dotyczgce przepadku niewykorzystanej optaty abonamentowej
stosuje sie odpowiednio.

3. Po zakoriczeniu optaconego okresu abonamentowego ustugi, Ustugodawca moze w wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci takich jak
dziatania Ustugobiorcy skutkujace destabilizacjg systemu lub infrastruktury Ustugodawcy lub prowadzenie dziatan zwiekszajacych ryzyko
obnizenia poziomu bezpieczenstwa informacji w systemach Ustugodawcy, odmoéwi¢ Ustugobiorcy przedtuzenia abonamentu ustugi na
kolejny okres rozliczeniowy. Decyzja odmowy powinna zostaé pisemnie uzasadniona.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ustugobiorcy Umowy w trybie natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug
Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, w przypadku, gdy:

4.1. Ustugobiorca w sposdb razacy narusza postanowienia obowigzujacej go Umowy, w tym dokumentéw sktadajacych sie na Umowe
pomiedzy Stronami;

4.2. Ustugobiorca dopuszcza sie, podczas korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, naruszenia przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa badz naruszenia praw lub débr oséb trzecich;

4.3. Ustugobiorca korzysta z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce niezgodnie z ich przeznaczeniem, nadmiernie lub eksploatujac w
sposoéb niewtasciwy zasoby Ustugodawcy;

4.4. Ustugobiorca, korzystajac z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, dziata na szkode Ustugodawcy;

4.5. Ustugodawca dokona zawieszenia lub zakoriczy prowadzong przez niego dziatalnos¢ gospodarczg;

4.6. Ustugodawca okaze sie podmiotem niewyptacalnym;

4.7. gdy dalsze Swiadczenie ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych;

4.8. w przypadkach okreslonych w § 1 ust. 3 i § 2 ust. 4 niniejszego Rozdziatu.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé ztozone drugiej Stronie w formie pisemnej badz elektronicznie,
na adres korespondencyjny lub odpowiednio adres e-mail wskazany: dla Ustugodawcy — w Rozdziale VIII, ust. 2 pkt 1 Regulaminu, za$ dla
Ustugobiorcy — w zamowieniu.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, niewykorzystana przez Ustugobiorce optata abonamentowa nie
podlega zwrotowi.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode zwigzang z nieprzedtuzeniem Ustugobiorcy ustug na kolejny okres
abonamentowy, o ktérym mowa w ustepie 3 niniejszego paragrafu, ani tez za jakakolwiek szkode zwigzang z wypowiedzeniem
Ustugobiorcy Umowy w trybie natychmiastowym i dokonanie blokady ustug, o ktérych mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia Danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych przez Ustugobiorce w celu realizacji Umowy,
z baz danych Ustugodawcy, jak réwniez usuniecia wszelkich tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce na serwerach Ustugodawcy, w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

ROZDZIAL 11l. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustug w zakresie okreslonym w zamdwieniu ztozonym i optaconym
przez Ustugobiorce i przy spetnieniu warunkéw mozliwosci jego realizacji. We wtasnym zakresie i na wiasny koszt Ustugodawca zapewnia
warunki umozliwiajace Ustugobiorcy korzystanie z Ustug z zachowaniem parametréw opisanych w Dokumencie SLA.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

2.1. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta dostepowe;

2.2. niewykorzystywania ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z powszechnie
obowigzujgcymi normami spotecznymi oraz obyczajowymi badz dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowié
naruszenie prawa, w szczegdlnosci w celu utrzymywania serwiséw zawierajgcych tresci erotyczne, pornograficzne, obsceniczne,
powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci warezowe, zawierajacych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajgcych
wiedze z zakresu technik tamania kodéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wiruséw, zawierajacych tresci zachecajace
do dziatan przestepczych, badz ktérych elementy wykorzystywane sg przez inne serwisy, nie utrzymywane na serwerach
Ustugodawcy;

2.3. niewykorzystywania ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposob naruszajacy prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci prawa
autorskie oraz dobra osobiste;
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2.4. niewykorzystywania zasobéw systemowych Ustugodawcy w sposéb utrudniajacy korzystanie z nich innym Ustugobiorcom, ani
tez w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustugi;

2.5. niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustugodawce dla rozsytania SPAM-u;

2.6. nierozsytania SPAM-u stanowigcego reklame serwiséw internetowych utrzymywanych na serwerach Ustugodawcy badz w
jakikolwiek sposdb odwotujacych sie do zasobdw zapisanych na serwerach utrzymywanych przez Ustugodawce;

2.7. niepodejmowania prob naruszenia zasobdw systemowych Ustugodawcy, do ktdrych Ustugobiorca nie ma uprawnien;

2.8. Dokonywania zabezpieczenia oraz aktualizacji wykorzystywanego przez niego oprogramowania;

2.9. przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujacych dokumentéw ogtaszanych przez Ustugodawce , w
szczegolnosci z Regulaminu, Dokumentu SLA, Specyfikacji ustugi, Warunkdw licencyjnych, Regulaminéw ustug dodatkowych jezeli
Ustugodawca takie ustugi wykupit, jak réwniez biezagcego zapoznawania sie ze zmianami dokonywanymi w tych dokumentach;

2.10. informowania Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy;

2.11. terminowego wnoszenia optat abonamentowych,

2.12. aktualizacji swoich danych w Panelu klienta.

3. Ustugobiorca ma prawo do swobodnego dysponowania danymi, ktére przetwarza za pomocg ustugi IQ VDC z zastrzezeniem postanowien
ustepu 2 oraz ustepdw od 3 do 5 niniejszego Rozdziatu.

4. Ustugobiorca odpowiada za wszelkie oprogramowanie, ktdre zainstaluje na serwerach w ramach ustugi IQ VDC, odpowiedzialnosci za
zainstalowane przez Ustugobiorce oprogramowanie nie ponosi Ustugodawca. Ustugobiorca ponosi réwniez petng odpowiedzialno$¢ za
sposob wykorzystywania ustug $wiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce.

5. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce
niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania Danych osobowych
Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

6. Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego serwerach danych dostarczonych przez Ustugobiorce w
przypadku, gdy uzyska on wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze tych danych. Jednakze Ustugodawca obowigzany jest
uprzednio niezwtocznie poinformowac Ustugobiorce o zamiarze dokonania blokady danych zamieszczonych na jego serwerach przez
Ustugobiorce. Zgodne z trescig niniejszego ustepu dziatanie Ustugodawcy zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za
szkode powstatg wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majacych charakter bezprawny.

7. Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego serwerach danych dostarczonych przez Ustugobiorce
réwniez w przypadku, gdy otrzyma on urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze tych danych. W takim wypadku wytgczony
jest obowiazek informacyjny przewidziany w ustepie 6 zdanie 2 niniejszego Rozdziatu, za$ Ustugodawca uprawniony jest do przekazania
wtasciwym organom wtadzy publicznej danych kontaktowych wskazanych przez Ustugobiorce. Zgodne z trescig niniejszego ustepu
dziatanie Ustugodawcy zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg wskutek uniemozliwienia mu dostepu
do danych majacych charakter bezprawny.

8. Jezeli Ustugobiorca powierzyt Ustugodawcy zadanie administracji ustuga 1Q VDC, Ustugodawca — ze wzgledoéw bezpieczenstwa informacji
- jest jedynym dysponentem dostepu do panelu 1Q VDC tego serwera.

9. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzednim — Ustugodawca w petni odpowiada za zabezpieczenie i zachowanie w poufnosci danych
dostepowych do panelu 1Q VDC Ustugobiorcy.

ROZDZIAL IV. ZASTOSOWANIE DOKUMENTU SLA

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy zamdwionych przez niego ustug, we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt zapewniajac warunki umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z ustug z zachowaniem parametréw opisanych w Warunkach SLA,
zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, Specyfikacji ustugi oraz Polityki prywatnosci.

2. Ustugodawca przydziela pamie¢ RAM alokacyjnie, do maksymalnej wartosci wskazanej w specyfikacji ustugi i podejmuje niezbedne
dziatania w celu utrzymania nie mniej niz 20% tej wartosci.

3. Zastosowanie Dokumentu SLA jest wytgczone:

3.1. w przypadku wystapienia przerwy technicznej;

3.2.  w przypadku wystgpienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen, ktdre nie s czescig Sieci, a ktdre sg niezbedne przy swiadczeniu
ustug;

3.3. w przypadku wystapienia awarii, ktérej przyczyna jest samodzielne modyfikowanie sktadnikéw systemu przez Ustugobiorce lub
osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3.4. w przypadku wystgpienia awarii w warstwie oprogramowania serwera;

3.5. przekroczenia przez Ustugobiorce parametrow bezpieczenstwa okreslonych w Specyfikacji ustug przez systemy wykorzystywane
przez Ustugobiorce.

4. Czynnosci nienalezace do typowej pomocy technicznej (np. instalowanie oprogramowania Ustugobiorcy lub jego naprawa, wprowadzanie
zmian na stronie Ustugobiorcy, niestandardowa konfiguracja ustug, itp.) i utrzymania ustugi moga by¢ wykonywane przez Ustugodawce
odptatnie. Ustugodawca ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, bez podania przyczyn.
Czynnosci nienalezace do typowej pomocy technicznej, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie s objete Umowa ani nie stanowig
ustug w rozumieniu Regulaminu.

ROZDZIAL V. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

§ 1. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong Ustugobiorcy w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Ustugodawce, chyba ze jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi winy, w szczegdlnosci:

1.1. brakiem dostepnosci do ustug spowodowanym dziataniem oséb trzecich badz sitg wyzszg;

1.2. korzystaniem przez Ustugobiorce ze swiadczonych ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujagcym prawem,
Regulaminem, Specyfikacjg ustugi, Dokumentem SLA, Warunkami licencyjnymi lub Polityka prywatnosci;

1.3. podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu zaméwienia;

1.4. wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Ustugobiorcy, w tym réwniez danych dostepowych do konta poczty
elektronicznej, ktére to dane zostaty udostepnione osobom trzecim przez Ustugobiorce, badz tez ktdrych uzyskanie przez osoby
trzecie spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez Ustugobiorce;
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1.5. korzystaniem przez Ustugobiorce z materiatéw lub oprogramowania pobranego z sieci Internet;

1.6. wadliwym dziataniem oprogramowania, ktére Ustugobiorca zainstalowat i z ktérego korzysta na serwerze Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$é odszkodowawcza Ustugodawcy przewidziana w ustepie 1 niniejszego paragrafu ograniczona jest do kwoty stanowiacej
réownowartos¢ optaty abonamentowej wskazanej w Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego spowodowane przyczynami od
niego niezaleznymi, w szczegdlnosci zas dziataniem sity wyzszej, awariami systemow i taczy innych dostawcow ustug swiadczonych droga
elektroniczng, ingerencjg urzeddw i instytucji administracji publicznej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje
szkode rzeczywistg, z wytgczeniem utraconych przez Ustugobiorce korzysci. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest przy tym ograniczona do
kwoty stanowigcej rownowartos¢ optaty abonamentowej wskazanej w Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie swiadczonych przez niego ustug w sytuacji, gdy parametry ustugi
wynikajgce z dokumentu Specyfikacji ustugi nie sa wystarczajgce do obstugi zasobéw zainstalowanych na serwerze przez Ustugobiorce.
Ustugodawca nie odpowiada z tytutu szkody poniesionej przez Ustugobiorce w zwigzku z pojawieniem sie na stronie internetowej
Ustugobiorcy ztosliwego kodu, ktérego instalacja miata miejsce w wyniku btedéw oprogramowania, z ktérego Ustugobiorca korzysta lub
w wyniku braku dokonywania przez niego aktualizacji tego oprogramowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie S$wiadczonych ustug przez Ustugobiorce,
Uzytkownika ani inne osoby, ktérym Ustugobiorca udostepnit swe hasta dostepowe.

§ 2. Dodatkowe ograniczenia

W celu zapewnienia jak najwyzszej i jednakowej dla wszystkich Ustugobiorcéw jakosci ustug, Ustugodawca wprowadza parametry
bezpieczenstwa, ktérych aktualne wartosci zostaty podane na stronie: https://www.iq.pl/.

W przypadku, gdy oprogramowanie zastosowane przez Ustugobiorce nadmiernie obcigza serwery Ustugodawcy, co grozi obnizeniem
jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce pozostatym Ustugobiorcom ponizej parametréw wskazanych w Dokumencie SLA, badz tez
grozi spowodowaniem awarii przez Ustugobiorce, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,
bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia o tym Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze zastosowac¢ dodatkowe ograniczenia, tgcznie z wprowadzeniem blokady serwera Ustugobiorcy, w przypadkach
szczegdlnych, takich jak przyktadowo: bezsporne tamanie prawa lub stworzenie realnego zagrozenia dla stabilnosci serwera przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca zostanie bezzwtocznie poinformowany o ograniczeniach zastosowanych przez Ustugodawce.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie wstrzymania swiadczenia ustug na podstawie
ustepu 2 lub 3 niniejszego paragrafu. W przypadku udowodnienia przez Ustugobiorce, iz jego dziatania nie grozity zaistnieniem sytuacji
wskazanych w ustepie 2 i 3 niniejszego paragrafu, badZ tez stwierdzenia przez Ustugodawce zaprzestania stwierdzonych naruszen,
Ustugodawca niezwtocznie wznawia $wiadczenie ustug na rzecz Ustugobiorcy.

W przypadku wystgpienia po stronie Ustugodawcy szkody wyniktej z dziatarn Ustugobiorcy wskazanych w ustepie 2 i 3 niniejszego
paragrafu, ktore okazaty sie nieuzasadnione, Ustugodawca uprawniony bedzie do wystgpienia wzgledem Ustugobiorcy z roszczeniem
odszkodowawczym. Roszczenie odszkodowawcze, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ograniczone jest do kwoty stanowigcej
rownowartos¢ optaty abonamentowej wskazanej w Specyfikacji ustugi za 1 okres abonamentowy oraz obejmuje jedynie szkode
rzeczywista.

ROZDZIAL VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych w celu realizacji Umowy.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO Ustugodawca wypetnit wobec Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy, poprzez
udostepnienie mu  Polityki  prywatnosci,  ktérej aktualny tekst znajduje sie pod adresem internetowym:
https://www.iq.pl/iq/pdf/regulaminy/polityka-prywatnosci.pdf. Ustugobiorca poprzez zawarcie Umowy z Ustugodawcy potwierdza, iz
przed zawarciem Umowy zapoznat sie on z trescig Polityki prywatnosci oraz rozumie i akceptuje jej tresc.

llekro¢ swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustug wymaga powierzenia Ustugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania
Danych osobowych, to takie powierzenie odbywac sie bedzie na podstawie osobnej zawartej pomiedzy Stronami umowy powierzenia
przetwarzania Danych osobowych, spetniajacej wymogi wynikajace z art. 28 ust. 3 RODO.

ROZDZIAL VII. REKLAMACIE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce, Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia
reklamacji. Reklamacje ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy moga by¢ sktadane za posrednictwem:

1.1. poczty na adres: ul. Geodetow 16, 80-298 Gdarisk,

1.2. faksu na numer telefonu: +48.583260999,

1.3. poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacjie@iq.pl .

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmniej:

2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy,

2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy,

2.3. okreslenie reklamowanej ustugi,

2.4. przedstawienie powoddw wniesienia reklamacji,

2.5. date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedz
na wniesiong reklamacje na adres kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.

ROZDZIAt VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowac bedzie w formie korespondencji elektronicznej lub w formie telefonicznej. Strony
dopuszczajg réwniez odmienne formy komunikowania sie pomiedzy nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujace dane
kontaktowe:
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http://www.iq.pl/o-nas/sla/

Ustugodawca:

adres do korespondencji: 80-298 Gdarisk, ul. Geodetow 16,

adres e-mail: bok@iq.pl,

nr tel.: 58 3260990

Ustugobiorca podaje swe dane kontaktowe podczas sktadania zamodwienia na ustugi.

Dane kontaktowe, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, sg przez Strony zamieszczane réwniez w Specyfikacji ustugi.

Prawem wtasciwym dla Umowy oraz interpretacji dokumentéw wymienionych w Rozdziale | ustep 3 Regulaminu, jest prawo polskie.
Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Umowy lub dokumentéw wymienionych w Rozdziale | ustep 3 Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne w Swietle przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowigzujg w pozostatym
zakresie.

W razie powstania sporu na tle realizacji Umowy badZ postanowiert dokumentéw wymienionych w Rozdziale | ustep 3 Regulaminu, sgdem
wtasciwym dla jego rozstrzygniecia jest sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Ustugodawcy.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, Umowg oraz dokumentami wymienionymi w Rozdziale | ustep 3 Regulaminu
zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6in. zm.), jak réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.
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